,MASTERCARD NYAR!”
PROMOCIOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO OSSZEFOGLALOJA

Az Adatkezel6 az altalanos adatkezeléssel Osszefiiggésben az adatokat az
Altalanos Uzleti feltételek Adatkezelési tajékoztatdja alapjan kezeli és dolgozza
fel.

Jelen adatvédelmi tdjékoztatd kizardlag a ,Mastercard nyar” ("Jaték") adatkezelési feltételeit
rovid, tomor és atlathatd mdédon foglalja 6ssze.

Az Adatkezeld:
a Balatoni Hajozasi Zrt. (székhelye: 8600 Siéfok, Krudy sétany 2.).

Cimzettek kore (Adatfeldolgozok): A Jatékos adataihoz az Adatkezel6 férhet hozza.

A Nyereményjaték ideje alatt adatkezelési informacié elérhet6: https://jegy.bahart.hu

A Mastercard Europe S.A. nem adatkezelGje vagy szervezGje, kizdrdlag tamogatéja a jelen
promédcidnak (tovabbiakban: , Tamogatd”).

Az adatkezelés célja:
A Jaték lebonyolitasa keretében az aldbbi célokbdl kezeliink adatokat:
e Nyereményjaték szervezése, lebonyolitdsa, nyeremények kézbesitése nyertesek részére,
kapcsolattartas;
e nyertesek nevének a kozzététele
o nyertesekrdl készilt fotd, vided kozzététele adatkezel6 honlapjan, kozosségi oldalan,
belsé intranetes felliletein, nyomtatott, elektronikus rekldmanyagban — erre iranyuld
kiilon hozzajarulas esetén
e panaszkezelés, csalasok felderitése, jogi igényérvényesités.

Az adatkezelés jogalapja, jogos érdekek:

A Jatékos adatait az aldbbi jogalapok alapjan kezeljiik a Jaték keretében:

e Hozzajarulds - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan - promdcids jaték szervezésével, ,
a Jatékossal vald kapcsolattartassal, valamint a nyertesek fotdjanak, réluk készilt vided
kozzétételével dsszefliggésben. On jogosult arra, hogy hozzdajaruldsat barmikor visszavonja. A
hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds el6tti
adatkezelés jogszer(iségét.

e Jogos érdek - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja alapjan- Az Adatkezel6 jogos érdekének
tekinti, hogy a Nyereményjatékkal kapcsolatosan a program tisztasagat és a visszaéléseket
megel6zze, illetve az Adatkezel6 markajanak jo hirnevét megérizze, ezért visszaélés gyanuja
esetén a Nyereményjaték barmely Jatékosat nyilatkozattételre, személyazonossaga
igazoldsara hivhatja fel, tovabba visszaélés gyanuja esetén barkit kizarhat a Jatékbdl, mely
dontéssel és adatmegdbrzéssel kapcsolatos adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekén alapul.

e A nyereményjaték kapcsan felmertl6 esetleges jogi igényérvényesités szintén az Adatkezel6
jogos érdekén alapul.

o Jogi kotelezettség: - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (c) pontja alapjan - addzasi, szamviteli
okokbdl, panaszkezelés vagy hatdsagi, vagy birdsagi megkeresés alapjan lehet kotelez6 a
Jatékos adatainak kezelése.

Adatok megorzése:
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A Jatékos személyes adatait a Jatékban vald részvétele id6tartama alatt Orizzik meg. A
panaszkezelés esetén a 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-a szerint a panasszal kapcsolatos adatokat
és panaszrol felvett jegyz6konyvet az Adatkezel6 6t évig koteles megérizni. A Nyertesek
szamvitelr6l szold 2000. évi C. torvény 169. §-ban meghatdrozott adataira a jogszabaly
értelmében nyolc évig terjed6 megbrzési id6 vonatkozik. A nyertes Jatékos nevét, megadott
adatait, roluk késziilt fotokat, videdkat a nyereményjaték lezarultat kovetd 60 napig 6rizzik meg.
Tovabbi részletek és a Jatékos jogai: 1dsd a TELIES ADATVEDELMI TAJEKOZTATOT;

utolso frissités: 2025. junius 1.

»MASTERCARD NYAR!”

TELJES ADATVEDELMI SZABALYZAT

Az Adatkezel6 az dltalanos adatkezeléssel 6sszefiiggésben az adatokat az Altaldnos Uzleti

feltételek Adatkezelési tajékoztatdja alapjan kezeli és dolgozza fel.

Ez a teljes adatvédelmi szabdlyzat ("Szabdlyzat") a Szervez6k dltal szervezett kizardlag
»Mastercard nyar!” Nyereményjaték ("Jaték") adatkezelési feltételeit mutatja be és az az aldbbiak
szerint tagolasban:

Ki az Adatkezeld, kik az Adatfeldolgozdk?

Milyen személyes adatokat kezeliink OnréI?

Miért és meddig kezeljiik a Jatékos személyes adatait?
Milyen jogalapon kezeljiik a személyes adatait?

Kik férnek hozza a Jatékos személyes adataihoz?

Hol kezeljiik az adatait?

Adattovabbitas kilféldre

Milyen jogok illeti meg Ont?

Hogyan gondoskodunk adatai biztonsagarél?

Mi az adatvédelmi incidens és hogyan kezeljiik?
Hogyan léphet veliink kapcsolatba, illetve hogyan érvényesitheti jogait?
Egyéb rendelkezések
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A Jaték nem iranyul kiskoruak személyes adatai kezelésére. A Jatékban torténé adatmegadasra és a
programban vald részvételre kizardlag 18. életéviiket betoltott cselekv6képes, természetes
személyek jogosultak.

1. Ki az Adatkezel6?

Tekintettel arra, hogy a jelen Szabalyzatban meghatarozott egyes adatkezelési tevékenységek céljat,
valamint az adatkezelés modjat az Adatkezel6 hatarozza meg, a jelen pontban meghatarozott
Adatkezel6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szélé 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (a
tovabbiakban: GDPR) IV. fejezet 1. szakasz 26. cikke szerint k6zos adatkezel6nek mingsiil.
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A jelen Adatkezelési Szabalyzat irdnyadd az alabbi AdatkezelGre:

a Balatoni Hajozasi Zrt. (székhelye: 8600 Sidfok, Krudy sétany 2.). a tovabbiakban , Szervez6” vagy
»Adatkezel6”) éltal szervezett ,MATSERCARD NYAR!” elnevezés(i aktivitas (“Nyereményjaték”)
keretében gyl(ijtott személyes adatok kezelésére. A Jatékkal Osszefliggésben a megadott adatok
kezeléséért Szervezd felel, mint Adatkezel6.

Adatkezel6nél az adatkezel6 neve és elérhetGsége: Toth Rita, adatvedelem@bahart.hu

Az adatok feldolgozasat a Balatoni Hajozasi Zrt., mint Aladatfeldolgozé végzi.

2. Milyen személyes adatokat kezeliink a Jatékosrél?

Jelen Nyereményjatékban a Jegyvasarlds soran megadott adatokon kivil mds személyes adatot nem
kezellink. A jegyvasarlds soran a Jatékosoknak a kévetkez6 személyes adataikat kell megadniuk:

- E-mail cim

- E-mail cim ismét

- Magéanszemély neve

- Orszag

- Allam \ Megye

- lrdnyitészam

- Telepllés

- Kozterilet neve

- Kozterilet jellege

- Hdazszam

- Adatkezeléshez valé hozzajarulas

- Altalanos Szerz6dési Feltételekhez (ASZF) valé hozzajarulas

- A Jatékos a Jegyvasarlas sordan a KUPONKOD beirasaval Nyilatkozatat adja a Promdcids
Adatvédelmi Tajékoztatd és Promdcios Részvételi és Jatékszabalyzatanak megismerésérdl és
elfogadasardl

Valamint a kovetkezd személyes adataikat opciondlisan adjdk meg:

- Haztémb
-  Bejarat
- Emelet

- Ajto

Panaszkezelés soran

e irdsbeli panasz esetén:
O hév;
o levelezésicim;
o regisztracional megadott e-mail cim;
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O panasz targya és tartalma.

e szbbeli panasz, illetve telefonon kozolt szébeli panasz esetén, amennyiben a panaszt azonnal
nem sikerllt orvosolni, Adatkezel6 jegyz6konyvet vesz fel, amely az alabbi adatokat
tartalmazza:

O hnéy;

o lakcim;

o regisztracional megadott e-mail cim;

o panasz helye, ideje, mddja, targya és tartalma;
o panasz egyedi azonositészama.

Nyertes Jatékosok adatainak kezelése:

A nyertes Jatékosokrol késziilt fotd, vided a jelen Adatvédelmi Szabdlyzatnak megfelelGen, a Jatékos
erre irdnyuld kilon hozzajaruldsa alapjan keril felhaszndlasra.

Az adatmegaddsra tovabba a Jatékban vald részvételre kizardlag 18. életéviiket betoltott,
cselekvSképes természetes személyek jogosultak.

3. Miért és meddig kezeljiik a Jatékos személyes adatait?

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat a Nyereményjatékkal Osszefliggésben, a
Nyereményjaték lebonyolitadsi idétartama alatt a Jatékosok részvételének nyilvantartasa,
kapcsolattartas és adminisztracid, valamint nyertesség esetén a nyeremények ataddsa céljabol
kezelik, illetve dolgozzak fel. Adatkezel6 tajékoztatja a Jatékosokat, hogy amennyiben a
Nyereményjaték meghosszabbitasra keriil, ebben az esetben a megadott adatokat a
meghosszabbitas id6tartama alatt tovabb kezeli a Nyereményjaték végleges lezarasaig, illetve addig,
amig a Jatékos nem vonja vissza személyes adatai kezeléséhez adott hozzajaruldsat. Ez utébbi
esetben a Jatékos a Nyereményjatékban a tovabbiakban nem jogosult részt venni.

A nyertes Jatékos nevét, réluk késziilt fotokat, videdkat a nyereményjaték lezarultat kovet6 60 napig
6rizziik meg.

Panaszkezelés esetén az adatkezelés célja az Adatkezel6hdz szdban, telefonon, irdsban és
elektronikus levelezés utjan érkez6 panaszok kezelése, visszakereshet6sége céljabdl a Felhasznald
személyének, a panaszbejelentés pontos idejének és a panasz tartalmdanak, valamint az Adatkezel§
panasszal kapcsolatos tajékoztatasanak dokumentalasa.

A személyes adatok az adatkezelési cél megszlinésekor vagy az adatkezelési céllal kapcsolatos
elévilési id6 végén kerllnek torlésre. Tekintettel arra, hogy a személyes adatokra szamviteli
szempontbdl is sziikség van, igy a személyes adatok a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. §
szakasza alapjan a Nyereményjaték végét kbvetSen 8 év mulva kerlilhetnek torlésre.

Panaszkezelés esetén a fogyasztovédelemr6l sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § alapjan a szdbeli
panaszrol készilt jegyz6konyvet, az irdsbeli panaszt és arra adott valaszt a Szolgaltatd 5 (6t) évig
koteles megdrizni.

4. Milyen jogalapon kezeljiik a személyes adatait?



A Jatékos Hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan: A Nyereményjatékban
torténd részvétellel kapcsolatos adatszolgaltatas kifejezett és dnkéntes, amelyet Jatékos a vasarlasa
soran a jelen Szabdlyzat megismerésére és elfogaddsara vonatkozé mez6 kipipalasaval ad meg. A
hozzdjarulds a Jatékos jelen Szabalyzatban részletezett tajékoztatas ismeretében adhaté meg. A
Jatékos a jelen pont szerinti adatszolgaltatassal és a vonatkozé mez6 kipipalasaval hozzajarul, hogy
az Adatkezeld a vdasarlas sordn megadott személyes adatait a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint
kezelje.

A nyertes jatékosok nevének, réluk készilt fotd, vided kdzzététele a Jatékos erre irdnyuld kifejezett,
Oonkéntes hozzajarulasa alapjan valdsul meg.

Az Adatkezel6 a sorsolast kovet6é 10 munkanapon belll nyilvdnossagra hozza nyertes Jatékosok
nevét (vezetéknevet és keresztnevet) a Honlapon (https://bahart.hu/hu/hajozz-es-nyerj-
nyeremenyjatekkal-indul-nyar-balatonon).

Jatékos kizardlag sajat személyes adatait adhatja meg. Amennyiben nem sajat személyes adatait
adja meg, az adatkozI6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

A Jatékos kulon kifejezett és 6nkéntes hozzajaruldsdval elfogadja, hogy a Szervez6 a nyereményeket
nyilvdnos program keretében is dtadhatja, tovdbba publikdlhatja vagy ismertetheti a nyertes Jatékos
nevén felll adott esetben fotdjat, illetve a vele a nyereménnyel kapcsolatban készitett média interju
tartalmat. igy a nyertes Jatékos a kifejezett hozzdjarulasaval elfogadja, hogy a Szervezd, mint
Adatkezel6 a Nyereményjatékkal 6sszefliggésben nyilvdnossdgra hozza a réluk készilt hang-, illetve
videofelvételt és fényképeket, mely a jogszabalyi el6irdsok maradéktalan betartdsa mellett, az
Adatvédelmi Szabdlyzatban rogzitettek szerint az aldbbi fellileteken valésulhatnak meg: az
Adatkezel6 honlapjan, kozosségi média felliletein, nyomtatott és elektronikus rekldmanyagaiban,
belsé intranetén.

Jogos érdek alapjan - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja alapjan- Az Adatkezeld jogos érdekiiknek
tekinti, hogy a Jatékkal kapcsolatosan a program tisztasagat és a visszaéléseket megel6zze, illetve
az Adatkezel6 markajanak jo hirnevét megdbrizze, ezért visszaélés gyanuja esetén a Jaték barmely
Jatékosat nyilatkozattételre, személyazonossaga igazolasara hivhatja fel, tovabba visszaélés gyanuja
esetén barkit kizarhat a Jatékbdl, mellyel dontéssel és adatmegdrzéssel kapcsolatos adatkezelés az
Adatkezel6 jogos érdekén alapul.

Jogi koételezettség alapon - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (c) pontja alapjan -, szamviteli okokbdl,
panaszkezelés vagy hatdsagi, vagy birésagi megkeresés alapjan lehet kételez6 a Jatékos adatainak
kezelése, illetve tovabbitdsa. A szamviteli célu adatkezelési kotelezettség a szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. torvény 169. § szakasza alapjan all fenn, panaszkezelés esetén Adatkezel6 a
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-a alapjan kezeli a személyes adatokat.

5. Kik férnek hozza a Jatékos személyes adataihoz?

A személyes adatok megismerésére az Adatkezel§ a hatdlyos jogszabalyok szerint jogosult.

Az Adatkezel6 kifejezett jogszabalyi rendelkezés hidnyaban csak az adott Jatékos kifejezett
hozzdajaruldsaval adja a4t harmadik személyeknek a személyes azonositasara alkalmas adatokat.

6. Hol kezeljiik az adatait?
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A Jatékban kezelt személyes adatok adatkezelési és adatfeldolgozasi helye a https://bahart.hu
weboldal.

7. Adattovabbitas kiilféldre

A Jaték soran és hatdlya alatt személyes adatokat nem tovabbitunk kilfoldre.
8. Milyen jogok illetik meg Ont?

Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az Adatkezel6 a Jatékos kérésére tajékoztatas adnak arrél, hogy személyes adataira vonatkozdan az
Adatkezel6 folytat-e adatkezelést, és amennyiben igen, hozzaférést ad szdmadra a kezelt személyes
adatokhoz, valamint tajékoztatja 6t a kovetkez6 informdacidkrol:
e az adatkezelés célja(i);
e az adatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai;
e a Jatékos személyes adatainak tovabbitdasa esetén az adattovdbbitds jogalapja és
cimzettje(i);
e az adatkezelés tervezett id6tartama;
e alJatékos jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének korlatozasaval,
valamint a személyes adatok kezelése elleni tiltakozdsdval 6sszefliggésben;
e a Hatdsaghoz valé fordulas lehet6sége;
e az adatok forrasa;
e az adatfeldolgozd(k) nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat dijmentesen a Jatékos
rendelkezésére bocsatja. A Jatékos altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerld mértékd dijat szamithat fel. Ha a Jatékos elektronikus Uton nyujtotta
be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem benyujtasatél szamitott
egy hdénapon beliil, kozérthet§ formdaban, a Jatékos kérelmére megadni a tajékoztatast. Jatékos a
hozzaférés iranti kérelmét az Adatkezel§ jelen Szabalyzatban meghatarozott elérhetGségein
nyujthatja be.

Kezelt adatok helyesbitése

Jatékos jogosult kérni pontatlan személyes adatai helyesbitését, illetve a hidanyos adatok
kiegészitését az adatkezelés céljanak figyelembevételével (megjeldlve a helyes adatokat) az
Adatkezel6 jelen Szabdlyzatban megadott elérhetfségein. Adatkezel6 a helyesbitést indokolatlan
késedelem nélkiil elvégzik a nyilvantartasban, és ennek megtorténtérdl irdsban értesitik a Jatékost.

Kezelt adatok torlése (az elfeledtetéshez valé jog)

A Jatékos kérelmezheti, hogy Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kotelesek arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
modon kezelték;
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b) aJatékos visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;

c) aJatékos tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;

d) aszemélyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezel6 nyilvdnossagra hozta (harmadik személy szamara elérhetévé tették) a személyes
adatot, és azt a fentiekben foglaltak alapjan torolni kotelesek, az elérheté technoldgia és a
megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével meg kell tenniiik az észszerien elvarhaté lépéseket,
intézkedéseket annak érdekében, hogy tajékoztassak az érintett személyes adatokat kezel6
adatkezel6t, hogy a Jatékos kérelmezte t6le a széban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A személyes adatokat nem kell torélni abban az esetben, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e anépegészségligy terliletét érint6 kozérdek alapjan;

e a kozérdekdl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torléshez fiz6d6 jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezelés korlatozasa

A Jatékos jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 a személyes adatok helyesbitése vagy torlése
helyett korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesdil:

e alatékos vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és a Jatékos ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
Jatékos igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

e a Jatékos tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az AdatkezelS jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak a Jatékos
hozzdajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 a Jatékost, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozdsanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.



Az Adatkezel6 a tajékoztatds, helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelmeket a
Nyereményjaték ideje alatt a marketing@bahart.hu e-mail cimen nydjthatja be. Jatékos adatainak
torlése a Jatékos Jatékbdl vald kizardsat is magdval vonja, amig a Jatékos az adatkezelést irdsban
ismételten nem engedélyezi.

Jatékos tudomasul veszi, hogy Nyereményjatékbdl valo kizarashoz vezet, ha a nyeremény ataddsara
a Nyereményjaték lezarasat kdvetGen keril sor, és a nyeremény atadasa el6tt kérelmezi ezen
adatok, torlését, korlatozasat, tovabba tiltakozik ezen adatainak kezelése ellen.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a személyes adatok helyesbitésérél, torlésérdl
vagy az adatkezelés korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eré6feszitést igényel. A Jatékost kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Adatkezeld intézkedése a Jatékos kérelmével 6sszefiiggésben

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belil tajékoztatja a Jatékost a hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, a tiltakozas,
valamint az adathordozhatdsag irdnti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A hatdrid6 meghosszabbitdsardl az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatjak a Jatékost. Ha
a Felhasznalé elektronikus uton nyudjtotta be a kérelmet, a tadjékoztatast lehet6ség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesznek intézkedéseket a Jatékos kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatjak a Jatékost az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy a Jatékos panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Jatékos kérelme esetén az informacidkat, a tdjékoztatast és a kérelme alapjan megtett intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha a Jatékos kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy — kiléndsen
ismétl6dé jellege miatt — tulzo, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, az Adatkezeld ésszer(i 6sszeg(i dijat
szamithatnak fel, vagy megtagadhatjak a kérelem alapjan torténé intézkedést. A kérelem
egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzd jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

Tiltakozashoz valod jog

Az érintett abban az esetben tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha az adatkezelés:

o kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében

végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

e az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges;
A Jatékos tiltakozasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelhetik tovabb, kivéve,
ha bizonyitjak, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek a Jatékos érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés, a Jatékos jogosult arra, hogy barmikor
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tiltakozzon a rad vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen.

9. Hogyan gondoskodunk adatai biztonsagarél?

Az Adatkezel6 gondoskodnak az adatok biztonsagardl, megteszik tovabbd azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitjak azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezik magukat
arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akinek az adatokat a Jatékos hozzdjaruldsa alapjan
tovabbitjak, vagy atadjak, felhivjadk a figyelmet arra, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag
kdvetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodnak arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
azokat ne hozhassa nyilvdnossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, ne
torolhesse. A kezelt adatokat kizarélag Adatkezel8, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe
vett Adatfeldolgozd(k) ismerheti(k) meg, azokat Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adjdk at.

Az Adatkezel6 megtesznek minden t6lik telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se
sériljenek, illetve semmisiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezel§ az adatkezelési
tevékenységben részt vevé munkavallaloik részére is el8irjak.

A Jatékos elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a Nyereményjatékban valé megaddsa
esetén — annak ellenére, hogy az Adatkezel§ az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférésnek vagy
azok kiflirkészésének megel6zésére korszer(i biztonsagi eszkézokkel rendelkeznek — az adatok
védelme teljes mértékben az Interneten nem garantdlhatd. Jogosulatlan hozzaférés vagy
adatmegismerés er6feszitések ellenére torténé bekovetkezése esetén az Adatkezel6 nem felelGsek
ilyen jellegli adatmegszerzésért vagy jogosulatlan hozzaférésért, vagy a Jatékosnal ezen okokbol
kifolyélag keletkezett barmilyen karért. Ezen felll a Jatékos is megadhatja személyes adatait
harmadik személyeknek, akik azt jogellenes célra vagy mddon is felhasznalhatjak.

Adatkezel6 semmilyen korilmények kdzott nem gydijt kiilonleges adatokat, azaz olyan adatokat,
amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra,
az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexualis életre, valamint blntetett el6életre
vonatkoznak.

10. Mi az adatvédelmi incidens és hogyan kezeljiik?

Adatvédelmi incidensnek mindésil minden olyan esemény, amely az Adatkezel6 altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozasat, igy kilondsen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését,
megvaltoztatasat, kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen
megsemmislilését és sériilését eredményezi.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 72 éraval azutdn, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomdsukra jutott, kotelesek bejelenteni a NAIH részére az adatvédelmi incidenst,
kivéve, ha az Adatkezel8 bizonyitani tudjak, hogy az adatvédelmi incidens valdszin{sithet6en nem
jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran
belil nem tehet6 meg, abban meg kell jel6lni a késedelem okat, az elGirt informacidkat pedig —
tovabbi indokolatlan késedelem nélkll — részletekben is kézolni lehet. A NAIH részére torténd



bejelentés legalabb a kovetkez6 informacidkat tartalmazza:

e az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szama és kategoridja;

o Adatkezel6 neve, elérhet&sége;

e az adatvédelmi incidensbél szarmazd, valdszinlsithet6 kovetkezmények;

e a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitasara,
orvoslasara.

Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelését kovet6 72 6rdn belll tajékoztatja az érintetteket az
adatvédelmi incidensrél az Adatkezel6 honlapjan keresztil. A tdjékoztatdsnak legaldbb a jelen
pontban meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrél az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellen6rzése, valamint az érintettek tdjékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezetnek. A nyilvantartas az
aldbbi adatokat tartalmazza:

e az érintett személyes adatok kore;

e azérintettek kore és szama;

e az adatvédelmiincidens id6pontja;

e az adatvédelmi incidens korilményei, hatdsai;

e az adatvédelmi incidens elhdritdasara megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szerepl6 adatokat Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelését6l szamitott 5
évig 6rzik meg.

11. Hogyan léphet veliink kapcsolatba, illetve hogyan érvényesitheti jogait?

Az Adatkezel6 koteles mindent elkdvetni, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak
megfelel6en torténjen. Amennyiben a Jatékos azok megszegésére utald koriilményt észlel,
bejelentést tehet a nyereményjaték ideje alatt az marketing@bahart.hu e-mail cimen, valamint az
Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jénél a adatvedelem@bahart.hu e-mail cimen.

Amennyiben pedig felmeril, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez vald jogat, az
iranyadod jogszabalyok szerint birdsaghoz, vagy a hatdskorrel rendelkezé aldbbi hatdsaghoz
fordulhat:

e Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11., ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu).

Az elektronikus Uton kildott reklamokkal kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag jar
el, a részletes szabdlyozast az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélé
2011. évi CXIl. torvény, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold a 2001. évi CVIIL.
torvény tartalmazza.

12, Egyéb rendelkezések

Jelen Szabdlyzatra a magyar jog, kiilondsen az informacids oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezései, valamint az Eurdpai Parlament
és a Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
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helyezésérdl sz6l6 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) iranyadd.

Siofok, 2025. junius 1.

Balatoni Hajozasi Zrt.



