" KORNYEZET- ES
SAHART ENERGIATUDATOS MINOSEGPOLITIKA

A Balatoni Hajozasi Zrt. klldetese, hogy a tulajdonosi elvarasoknak maximalisan eleget téve, |
Ogyfélorientdlt és hatékony mukodés mellett szinvonalas vizikdzlekedési, turisztikai és
mUszaki szolgaltatasokat nyujtson a Balaton térségében.
A Balatoni Hajozasi Zrt. jovdképe szerint Magyarorszag legismertebb, vezetd
személyhajozasi tarsasaga, egyben a Balaton térségeéenek meghatarozo, tarsadalmilag is
megbecsult turisztikai és vizépitési szolgaltatdja, amely megbizhatoan, korszer( hattérrel és
képzett, Ugyfélbarat munkatarsakkal biztositja a tulajdonosok altal elvart hatékony és
eredmeényes mukoddeést.
A kUlsd és belsd kdrnyezeti tenyezdk, érdekelt felek, a vallalati portfolid, valamint a ceg elott
allo  lehetdségek elemzése megteremtette az alapot a stratégiai  célkitlzések
meghatarozasahoz. |
Mindseg- és energiagazdalkodasi iranyitasi integralt rendszert vezettiink be, mikddtetink és |
folyamatosan fejlesztink, amely biztositja a szemeély- és teherhajozasi, réevkodzlekedeési, |
vitorlaskikotd Uzemeltetési, belvizi hajokarbantartasi, valamint vizeépitési mitargy tervezési-
épitési  tevékenységeink allandd, kiemelkedd mindségét, megrendeldink, utasaink
megelégedettségét:
e a kifogastalan, pontos, korszer(l es biztonsagos revkdzlekedési, belvizi személy- és
teherhajozasi tevékenységet,
e a magas szinvonalu és szigoruan ellendrzétt belvizi hajotervezési, épitési, karbantartasi
tevékenységet,
e avitorlaskikdtdk kiemelkedd és europai szinvonall Uzemeltetését,
e a hajoparkunk, kikdtdink és szolgaltatasaink folyamatos fejlesztését,
e a vizépitési multargy tervezési-épitési tevekenységlink maradéktalan megfelelését a
kdbrnyezeti és a szakmai kdvetelményeknek,
e a munkatarsaink képzését, a szakmai fejlédéssel vald folyamatos |épéstartast és az
utascentrikus szemléletét,
e minden tevékenységlnkben kiemelt figyelmet forditunk a kdrnyezetliink megodvasara, a
kdrnyezeti kdrok megeldzésére, ,
e az energia felhaszndlasat a szervezet méretéhez és jellegéhez igazitjuk, azonositjuk és
fellUgyelet alatt tartjuk azon tevékenységeinket, amik jelentds energiafelhasznalast
generalnak,
e az energiateljesitménylnket folyamatosan fejlesztjuk,
e Dbiztositjuk minden munkatars szamara a szUkséges informaciot és erdforrast a célok és
eldiranyzatok teljesitéséhez.

|
Meghataroztuk fébb céljainkat, a hajoparkunk, a kikdotdink, a vitorlaskikétdk, a hajoépités és
vizi matargy épités folyamatos fejlesztését, a kodzlekedés és Uzemeltetés biztonsaganak |
fokozasat, a szakmai felkészlltség - képzettség, a vevdi megelégedettség ndveléséet, a
kérnyezeti karok minimalizalasat, az energiateljesitmény folyamatos javulasat.

Feladatainkat az utasaink, vevdink, megrendeldink kdvetelmeényeinek és a Balatoni Hajozasi
Zrt. céljainak a teljesitésével, az Uzleti partnerek és a tarsadalom elvarasainak megfelelden
végezzUk, mind a szolgaltatdas mindségét, mind a tevékenységlink energiagazdalkodasi
teljesitmeényét illetéden.

Siéfok, 2026. marcius 16.
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A BALATON A VIZROL AZ IGAZI.



